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中
小
企
業
に
と
っ
て
の

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス

本
稿
で
論
じ
よ
う
と
し
て
い
る
中
小

企
業
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
は
、

「
企
業
の
発
展
過
程
、
お
よ
び
企
業
に
お

け
る
資
本
と
経
営
の
分
離
の
程
度
」
と

い
う
点
で
大
企
業
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ

バ
ナ
ン
ス
と
は
異
な
り
ま
す
。
そ
の
差

異
は
、
中
小
企
業
が
置
か
れ
て
い
る
次

の
よ
う
な
状
況
か
ら
来
て
い
ま
す
。

①
資
本
が
少
数
の
株
主
に
所
有
さ
れ
て

い
る
。
一
人
の
人
間
に
よ
り
所
有
さ

れ
て
い
る
場
合
も
多
い

②
そ
の
た
め
に
資
本
と
経
営
の
分
離
が

必
ず
し
も
明
確
で
な
い

一
般
に
議
論
さ
れ
て
い
る
コ
ー
ポ
レ

ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
論
は
不
特
定
多
数
の

株
主
が
存
在
し
、
資
本
と
経
営
の
分
離

が
明
確
な
上
場
企
業
を
対
象
と
し
た
も

の
が
ほ
と
ん
ど
で
あ
り
、
非
上
場
の
中

小
企
業
を
対
象
と
し
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト

ガ
バ
ナ
ン
ス
論
は
あ
ま
り
聞
き
ま
せ
ん
。

そ
れ
は
、
次
の
よ
う
な
理
由
で
中
小
企

業
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
重

要
性
に
関
す
る
認
識
が
薄
い
か
ら
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

①
大
株
主
が
経
営
者
を
兼
ね
て
お
り
株

主
が
経
営
者
を
監
視
す
る
と
い
う
必

然
性
が
薄
い
こ
と
。
こ
の
「
オ
ー
ナ

ー
経
営
者
」
と
呼
ば
れ
る
経
営
者
は
、

会
社
は
自
分
の
も
の
で
あ
り
そ
の
経

営
に
つ
い
て
第
三
者
か
ら
口
出
し
さ

れ
た
く
な
い
と
い
う
意
向
が
強
い

②
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
機
能

さ
せ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
に
は
費
用

が
掛
る
た
め
、
で
き
る
だ
け
そ
の
よ

う
な
余
分
な
費
用
は
か
け
た
く
な
い

③
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
収
益

力
や
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
、
究
極

的
に
企
業
価
値
を
高
め
る
こ
と
を
実

感
で
き
な
い

し
か
し
な
が
ら
、
オ
ー
ナ
ー
経
営
者

の
場
合
も
、
そ
の
会
社
に
は
従
業
員
、

顧
客
、
取
引
先
、
銀
行
な
ど
の
債
権
者
、

地
域
住
民
な
ど
、
株
主
以
外
の
多
数
の

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
存
在
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
事
業
に
伴
う
様
々
な
リ
ス

ク
も
潜
在
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
利
害
の
最
適
な

バ
ラ
ン
ス
を
図
り
潜
在
す
る
リ
ス
ク
を

管
理
し
、
企
業
価
値
を
高
め
て
い
く
こ

と
は
、
オ
ー
ナ
ー
経
営
者
に
課
せ
ら
れ

た
責
任
で
す
が
、
そ
の
業
務
執
行
が
軌
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道
を
外
れ
て
い
な
い
か
ど
う
か
を
本
人

自
身
が
気
付
く
こ
と
は
な
か
な
か
容
易

な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
こ
に
、
業
務
執
行
が
本
来
の
軌
道

を
外
れ
て
い
な
い
こ
と
を
担
保
す
る
仕

組
み
と
活
動
、
す
な
わ
ち
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
必
要
と
さ
れ
る
理
由

が
あ
る
わ
け
で
す
。

し
か
し
、
中
小
企
業
の
経
営
者
、
特

に
オ
ー
ナ
ー
経
営
者
は
こ
の
重
要
性
を

な
か
な
か
認
識
し
ま
せ
ん
。
も
し
、「
コ

ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
は
収
益
力
や

ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
究
極
的
に
企
業

価
値
を
高
め
る
こ
と
」
を
実
感
で
き
れ

ば
、
第
三
者
か
ら
口
出
し
さ
れ
る
こ
と

を
前
向
き
に
受
け
止
め
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
ま
た
、
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
機
能
さ
せ
る
仕
組
み

を
つ
く
る
に
は
、
費
用
が
掛
り
会
社
の

収
益
に
貢
献
し
な
い
と
い
う
認
識
を
改

め
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

企
業
価
値
を
損
ね
る

企
業
不
祥
事

残
念
な
が
ら
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ

ナ
ン
ス
の
重
要
性
に
つ
い
て
の
認
識
は
、

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
有
効
に

機
能
し
て
い
な
か
っ
た
結
果
、
会
社
が

存
亡
の
危
機
に
陥
っ
て
初
め
て
経
営
者

が
実
感
す
る
ケ
ー
ス
が
多
々
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、
中
小
企
業
に
限
っ
た
こ
と
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。

図
１
は
、
少
し
古
い
で
す
が
平
成
17

年
８
月
に
経
済
産
業
省
の
企
業
行
動
の

開
示
・
評
価
に
関
す
る
研
究
会
が
ま
と

め
た
『
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
お

よ
び
リ
ス
ク
管
理
・
内
部
統
制
に
関
す
る

開
示
・
評
価
の
枠
組
み
に
つ
い
て

‐構
築

お
よ
び
開
示
の
た
め
の
指
針
‐
』
と
い

う
報
告
書
に
基
づ
い
て
筆
者
が
作
成
し

た
も
の
で
す
。

こ
れ
に
よ
る
と
不
祥
事
に
よ
り
会
社

が
存
亡
の
危
機
に
立
た
さ
れ
た
28
社
の

う
ち
19
社
に
、
リ
ス
ク
（
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
・
リ
ス
ク
を
含
む
）
の
重
要
性

の
認
識
の
欠
如
（
19
社
）、
経
営
者
の
保

身
に
よ
る
隠
蔽
行
動
（
11
社
）、
監
査
役

の
監
視
不
備
（
17
社
）
な
ど
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
上
の
問
題
が
あ
っ

た
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

こ
こ
に
挙
げ
ら
れ
て
い
る
企
業
は
、

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
に
関
し
て

そ
れ
な
り
に
費
用
を
か
け
「
体
裁
を
整

え
て
い
る
」
大
企
業
ば
か
り
で
す
が
、

そ
れ
で
も
実
際
に
は
う
ま
く
機
能
し
て

い
な
か
っ
た
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

こ
の
報
告
書
が
公
表
さ
れ
る
時
期
と

特
集
企
画

コーポレートガバナンスおよびリスク管理・内部統制に関する
開示・評価の枠組みについて‐構築および開示のための指針‐

コーポレートガバナンスに
おける問題

・リスク（コンプライアンス・リスクを含む）の
　重要性の認識の欠如 … 19社
・経営者の保身による隠蔽行動 … 11社
・監査役の監視不備 … 17社

19社

統制環境における問題
・目標達成圧力による不正行為 … 14社
・慣れによる社内規則の無視 … 11社27社

リスクの評価に関する問題
・社会に与える影響の考慮が不足 … 24社
・法制・規制の評価が不適切 … 16社
・不正に対する価値観の理解不足 … 14社

26社

リスクへの対応に関する問題
・倫理的行動を優先しない姿勢 … 12社
・安全を優先しない姿勢 … 10社
・不適切な子会社管理 … 6社

21社

情報と伝達における問題
・通報者保護の不適切な運用 … 7社
・報告系統・内容の不備 … 10社
・外部情報の経営者への報告不備 … 5社

20社

統制活動に関する問題
・マニュアル運用の形骸化 … 9社
・管理階層によるコントロール不備 … 9社
・機械的な記録を人為的に改竄 … 3社

21社

監視活動における問題
・監査担当者の知識・能力不足 … 7社
・内部監査対象外の分野 … 6社17社

図
１
　
日
本
企
業
不
祥
事
の
原
因
（
調
査
対
象
企
業
28
社
）

経済産業省　企業行動の開示・評価に関する研究会（平成17年8月）資料より筆者作成
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ほ
ぼ
時
を
同
じ
く
し
て
、
食
品
業
界
に

二
つ
の
企
業
不
祥
事
が
起
き
て
い
ま
す
。

２
０
０
７
年
８
月
に
は
、
白
い
恋
人

で
有
名
な
北
海
道
の
「
石
屋
製
菓
」
が

賞
味
期
限
の
改
ざ
ん
。
同
年
10
月
に
は

三
重
県
伊
勢
市
の
１
７
０
７
年
（
宝
永

４
年
）
の
創
業
以
来
３
０
０
年
続
く
老

舗
和
菓
子
メ
ー
カ
ー
「
赤
福
」
が
製
造

年
月
日
の
偽
装
と
賞
味
期
限
切
れ
商
品

を
原
料
と
し
て
再
利
用
し
て
い
た
問
題

が
発
覚
し
て
い
ま
す
。
両
社
と
も
全
国

的
な
有
名
ブ
ラ
ン
ド
を
持
ち
、
事
件
直

前
の
売
上
規
模
は
80
億
円
前
後
、
純
利

益
は
10
億
円
を
超
え
る
地
元
で
も
超
優

良
企
業
で
し
た
。

し
か
し
２
社
共
に
、
こ
の
事
件
を
契

機
に
ブ
ラ
ン
ド
価
値
は
地
に
堕
ち
、
会

社
も
存
亡
の
危
機
に
陥
り
ま
し
た
。
特

に
赤
福
の
場
合
は
、
農
林
物
質
の
規
格

化
お
よ
び
品
質
表
示
の
適
正
化
に
関
す

る
法
律
（
Ｊ
Ａ
Ｓ
法
）
違
反
の
疑
い
で
、

農
水
省
と
保
健
所
の
立
ち
入
り
検
査
を

受
け
、
無
期
限
の
営
業
停
止
命
令
を
受

け
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
事
件
の
共
通

点
は
図
２
の
よ
う
な
点
で
す
。

こ
の
よ
う
な
状
況
で
は
、
自
ら
の
業

務
執
行
が
軌
道
を
外
れ
て
い
な
い
か
ど

う
か
、
オ
ー
ナ
ー
経
営
者
自
身
が
気
付

く
こ
と
は
困
難
で
し
た
。
そ
の
後
、
こ

れ
ら
の
欠
点
を
改
善
す
る
た
め
に
両
社

は
、
経
営
改
善
計
画
を
つ
く
り
、
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
改
善
に
努
め

た
結
果
、
業
績
は
事
件
前
の
水
準
を
超

す
ま
で
に
な
り
ブ
ラ
ン
ド
力
も
回
復
し

て
い
ま
す
。

赤
福
の
経
営
改
善
計
画
は
、「
品
質
課
、

中
央
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
課
を
改
め
、
品
質

保
証
部
、
生
産
管
理
部
を
新
設
」「
お
客

様
満
足
室
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室
、

内
部
監
査
室
を
新
設
」「
Ｊ
Ａ
Ｓ
法
や
品

質
表
示
な
ど
従
業
員
研
修
の
実
施
」「
外

部
専
門
家
の
活
用
」
な
ど
を
含
み
、
法

令
遵
守
（
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）
体
制

の
強
化
、
顧
客
や
外
部
専
門
家
な
ど
外

部
の
目
の
活
用
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
石
屋
製
菓
は
外
部
か
ら
新
社

長
を
迎
え
経
営
刷
新
を
図
っ
て
い
ま
す
。

低
コ
ス
ト
で
実
効
的
な

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス

前
記
の
例
の
よ
う
に
、
不
祥
事
が
起

き
て
初
め
て
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン

ス
の
重
要
性
を
認
識
す
る
と
い
う
結
果

に
な
る
こ
と
は
、
中
小
企
業
経
営
者
に

と
っ
て
そ
の
代
償
は
極
め
て
大
き
い
も

の
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
コ
ー
ポ
レ

ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
体
制
を
つ
く
る
に

は
費
用
も
か
か
る
し
、
そ
の
方
法
も
分

か
ら
な
い
と
い
う
の
が
も
う
ひ
と
つ
の

現
実
で
し
ょ
う
。

図
１
で
も
示
し
た
と
お
り
、
多
額
の

費
用
と
人
員
を
割
い
て
立
派
な
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
体
制
を
築
い
て

い
る
大
企
業
で
も
不
祥
事
は
絶
え
ま
せ

ん
。
そ
れ
は
体
制
を
つ
く
っ
て
も
そ
れ

が
機
能
し
て
い
な
い
か
ら
で
す
。「
仏
つ

く
っ
て
魂
入
れ
ず
」
と
な
っ
て
い
る
か

ら
で
す
。

重
要
な
点
は
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ

ナ
ン
ス
の
本
質
を
良
く
理
解
し
、
そ
れ

を
機
能
さ
せ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
こ
と

で
す
。
そ
れ
は
、
特
別
の
費
用
を
か
け

な
く
て
も
少
し
の
工
夫
で
、
企
業
経
営

に
「
魂
を
入
れ
る
」
こ
と
が
可
能
な
の

で
す
。
次
に
、
こ
の
点
に
つ
い
て
具
体

的
に
述
べ
ま
す
。

①
経
営
者
の
意
識
改
革

ま
ず
経
営
者
自
身
の
意
識
改
革
が
重

要
で
す
。
前
記
し
た
例
で
見
た
よ
う
に
、

不
祥
事
の
原
因
は
会
社
の
絶
頂
期
に
潜

在
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
気
付
か
せ
て

く
れ
る
の
は
外
部
の
目
で
す
。
こ
の
外

部
の
目
の
重
要
性
を
認
識
す
る
こ
と
が

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
機
能
さ

せ
る
出
発
点
で
す
。
一
時
期
、
私
生
活

問
題
等
で
成
績
が
落
ち
た
プ
ロ
ゴ
ル
フ

ァ
ー
の
タ
イ
ガ
ー
・
ウ
ッ
ズ
で
す
が
、

い
か
な
る
時
も
フ
ォ
ー
ム
チ
ェ
ッ
ク
を

コ
ー
チ
に
さ
せ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は

経
営
に
も
あ
て
は
ま
る
こ
と
で
す
。

②
リ
ス
ク
の
認
識

企
業
は
リ
ス
ク
を
取
ら
な
い
と
業
績

を
伸
ば
せ
ま
せ
ん
。
一
方
、
そ
の
リ
ス

ク
を
適
切
に
管
理
し
な
い
と
企
業
が
存

亡
の
危
機
に
立
た
さ
れ
ま
す
。
企
業
経

営
と
は
リ
ス
ク
管
理
そ
の
も
の
で
、
そ

の
リ
ス
ク
管
理
を
経
営
者
が
し
っ
か
り

や
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
監
視
す
る
仕

組
み
が
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス

で
す
。
つ
ま
り
、
経
営
者
に
と
っ
て
は

会
社
に
潜
在
す
る
リ
ス
ク
の
認
識
が
重

要
な
の
で
す
。

図
３
は
、
経
営
者
の
経
営
リ
ス
ク
管

理
に
関
す
る
自
己
認
識
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー

S
p
e
c
ia
lF
e
a
tu
re

①両社とも創業家がその一族に所
有され、典型的な家族経営を行
っていたこと（典型的なオーナ
ー経営）

②会社の業績が良かったことか
ら、経営者が自信を持っていた
こと

③それゆえ、トップに情報が伝わ
りにくく、風通しの悪い企業風
土だったこと

図2 企業不祥事の共通点
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ト
の
例
で
す
。
こ
の
よ
う
な
自
分
の
会

社
に
合
っ
た
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
に
基
づ

い
て
、
定
期
的
に
自
己
診
断
す
る
習
慣

を
身
に
つ
け
る
こ
と
は
若
干
の
根
気
を

要
し
ま
す
が
、
そ
れ
ほ
ど
費
用
の
掛
か

る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
（
こ
れ
が
、

魂
を
入
れ
る
こ
と
で
す
）。

そ
れ
で
は
、
会
社
に
潜
在
す
る
リ
ス

ク
を
認
識
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い

で
し
ょ
う
か
？
そ
の
た
め
に
は
、
会
社

の
業
務
の
プ
ロ
セ
ス
を
簡
単
な
も
の
で

も
い
い
の
で
目
に
見
え
る
図
で
描
い
て

見
る
こ
と
が
重
要
で
す
（
中
小
企
業
の

場
合
、
そ
れ
ほ
ど
複
雑
な
業
務
プ
ロ
セ

ス
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
）。

そ
し
て
、
そ
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
ど

こ
に
ど
の
よ
う
な
リ
ス
ク
が
あ
り
、
も

し
そ
の
リ
ス
ク
が
現
実
の
も
の
と
な
っ

た
場
合
、
ど
の
程
度
の
被
害
が
想
定
さ

れ
る
か
を
経
営
者
と
幹
部
の
間
で
議
論

す
る
こ
と
で
す
。

図
４
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
よ
る
リ

ス
ク
分
析
の
例
を
示
し
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
「
見
え
る

化
」
す
る
こ
と
で
リ
ス
ク
だ
け
で
な
く

業
務
の
無
駄
も
見
え
て
き
ま
す
。
こ
れ

こ
そ
リ
ス
ク
管
理
が
収
益
性
の
改
善
に

つ
な
が
る
最
大
の
利
点
で
す
。

ま
た
、
特
に
法
律
リ
ス
ク
に
つ
い
て

は
、
図
３
の
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
の
例
に

あ
る
よ
う
に
、
会
社
の
事
業
に
係
る
重

要
な
法
律
や
規
則
に
つ
い
て
認
識
し
て

お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
れ
が
法
令

遵
守
（
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）
の
出
発

点
に
な
り
ま
す
。

③
外
部
の
目
の
活
用

赤
福
も
石
屋
製
菓
も
典
型
的
な
同
族

経
営
で
、
チ
ェ
ッ
ク
機
能
が
全
く
働
か

な
か
っ
た
こ
と
が
不
祥
事
の
原
因
で
し

た
。
社
外
の
目
が
あ
れ
ば
そ
の
よ
う
な

不
祥
事
が
起
こ
ら
な
か
っ
た
は
ず
で
す
。

そ
の
反
省
を
込
め
て
経
営
改
善
に
外
部

の
目
を
活
用
し
た
こ
と
は
先
に
書
い
た

通
り
で
す
。
外
部
の
目
の
活
用
に
は

様
々
な
方
法
が
あ
り
ま
す
。
費
用
が
許

す
な
ら
社
外
取
締
役
や
社
外
監
査
役
を

特
集
企
画
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この部分にリスクが潜んでいる

図4 業務フローチャートによるリスクの発見

図
３
　
経
営
者
の
経
営
リ
ス
ク
管
理
に
関
す
る

自
己
認
識
（
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
例
）
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置
い
て
自
ら
の
業
務
執
行
を
社
外
の
目

で
見
て
も
ら
う
こ
と
が
一
番
有
効
な
方

法
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
外
部
の
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
を
活
用
す
る
こ
と
も
考
え
ら

れ
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
特
別
の
費
用
を
か
け
な
く

て
も
外
部
か
ら
経
営
を
チ
ェ
ッ
ク
を
す

る
方
法
は
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
会
社

に
関
係
す
る
様
々
な
利
害
関
係
者
の
意

見
を
聴
く
こ
と
で
す
。
こ
こ
で
の
議
論

は
資
本
と
経
営
の
分
離
が
明
確
で
な
い

中
小
企
業
を
対
象
に
し
て
い
る
の
で
、

株
主
は
除
い
て
考
え
ま
す
。

従
業
員

従
業
員
は
、
継
続
事
業
体
と
し
て
の

会
社
の
存
続
に
株
主
を
除
け
ば
最
も
関

心
を
寄
せ
る
利
害
関
係
者
で
す
。
完
全

な
外
部
者
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
経
営

者
に
対
し
て
は
第
三
者
の
立
場
に
あ
り

ま
す
。
ま
た
、
他
の
利
害
関
係
者
に
比

べ
て
内
部
事
情
に
通
じ
て
い
る
た
め
、

企
業
風
土
や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
異
変
を

よ
り
早
く
発
見
で
き
る
立
場
に
あ
り
ま
す
。

図
５
は
、
管
理
者
と
従
業
員
に
対
す

る
経
営
リ
ス
ク
や
会
社
の
倫
理
感
に
関

す
る
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
の
例
の
一
部
で

す
。
会
社
に
よ
っ
て
質
問
項
目
や
内
容

が
異
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
が
、
こ
の

よ
う
な
調
査
を
年
に
１
回
で
も
実
施
す

る
こ
と
は
、
会
社
の
統
制
環
境
を
理
解

し
、
従
業
員
の
意
識
を
高
め
る
た
め
に

有
効
な
方
法
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
内
部
通
報
者
制
度
も
従
業
員

の
警
報
を
聞
く
制
度
と
し
て
有
効
で
し

ょ
う
。
た
だ
し
、
従
業
員
の
警
報
が
経

営
者
に
握
り
潰
さ
れ
た
り
、
報
復
を
恐

れ
て
警
報
を
発
す
る
こ
と
が
で
き
な
い

状
況
を
つ
く
ら
な
い
工
夫
が
必
要
で
す
。

顧
問
弁
護
士
を
窓
口
と
す
る
こ
と
も
良

く
採
用
さ
れ
て
い
る
方
法
で
す
。

顧
　
客

顧
客
は
、
会
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
質
に
対
し
最
も
敏
感
に
反
応
す
る
利

害
関
係
者
で
あ
り
、
ま
た
営
業
プ
ロ
セ

ス
の
異
変
に
最
も
早
く
気
が
つ
く
外
部

者
で
す
。
顧
客
情
報
の
定
期
的
収
集
と

分
析
は
重
要
で
す
。
た
だ
し
、
赤
福
や

石
屋
製
菓
の
よ
う
な
内
部
の
不
正
に
つ

い
て
顧
客
が
察
知
す
る
こ
と
に
は
限
界

が
あ
り
ま
す
。

取
引
先

主
要
な
取
引
先
は
、
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ

ー
ン
の
入
り
口
に
接
す
る
重
要
な
利
害

関
係
者
で
す
。
購
入
プ
ロ
セ
ス
の
異
変

に
最
初
に
気
付
く
こ
と
が
可
能
で
、
経

営
者
は
主
要
な
取
引
先
と
定
期
的
な
意

見
交
換
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

銀
　
行

銀
行
は
、
株
主
を
除
け
ば
会
社
の
業

績
に
も
っ
と
も
関
心
を
寄
せ
る
利
害
関

係
者
で
し
ょ
う
。
そ
の
意
味
で
銀
行
の

意
見
は
重
要
で
す
。
た
だ
し
、
銀
行
の

関
心
は
継
続
事
業
体
と
し
て
の
会
社
の

存
続
よ
り
も
債
権
の
回
収
に
優
先
度
が

あ
る
こ
と
に
留
意
し
て
お
く
こ
と
で
す
。

ま
と
め

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
は
、
オ

ー
ナ
ー
経
営
者
に
代
表
さ
れ
る
よ
う
な

資
本
と
経
営
の
分
離
が
明
確
で
な
い
中

小
企
業
に
と
っ
て
も
極
め
て
重
要
で
す
。

そ
の
理
由
は
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ

ン
ス
を
機
能
さ
せ
て
い
く
上
で
中
枢
と

な
る
リ
ス
ク
管
理
が
生
産
性
を
高
め

（
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
無
駄
の
発
見
）、
ま

た
経
営
者
の
企
業
風
土
や
企
業
倫
理
へ

の
関
心
が
従
業
員
の
士
気
を
高
め
、
究

極
的
に
会
社
の
価
値
を
高
め
る
か
ら
で

す
。
そ
し
て
防
御
的
側
面
で
は
、
高
価

な
代
償
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な

る
企
業
不
祥
事
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
を

可
能
に
す
る
か
ら
で
す
。
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倫 

理 

感

経
営
リ
ス
ク
管
理

に
関
す
る
認
識

企業の全体的な使命と戦略を理解している

自分の業務に関する主要なリスクを理解している

自分の業務に直接関連する業務の主要なリスクを理解している

私の上司は悪いニュースを含むリスクに関してよく聞いてくれる

私の上司は企業倫理について前向きの姿勢を持っている

会社の倫理規程を読んだことがある

会社の倫理規程のおかげで不正な行為を発見できた

もし会社仕事で不正な行為を発見し、それを経営陣の誰かに報告した場合、その件が調査されることを疑わない

高い倫理基準をもって仕事をする人は、昇給や昇進を通じて報われると思っている

倫理感を持たず仕事をする人は、減給、格下げまたは懲罰によって罰せられると信じている

過去3年の間に、上司から倫理的ではないと思われる仕事をするように言われたことがある

過去3年の間に、会社の中で上司から倫理的に受け入れがたい仕事を要求されたことのある人をしっている

この会社の大部分の従業員は倫理的に行動していると思う

この会社の大部分の幹部は倫理的に行動していると思う

答  え

コメント質　　　問
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理 
解
姿 
勢
行 

動
強く
否定する

いいえ
どちらとも
いえない

そう思う
全くそう
思う

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

5

5

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

4

4

2

2

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

2

2

4

4

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

1

1

5

5

図
５
　
管
理
者
お
よ
び
従
業
員
の
経
営
リ
ス
ク

管
理
に
関
す
る
考
え
方
（
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
例
）


